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TOM TAT:

Muc tiéu: Panh gia cac yéu td trén ngudi bénh anh huong dén su hai long.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru cit ngang c6 phan tich.

Dia diém: Bénh vién Pa khoa An giang.

Pbi tugng nghién ciru : Cac ngudi bénh dang nam diéu tri tai cac khoa San, Noi tong
hop, Noi than kinh, Chan thuong chinh hinh.

Két qua: Tong cong c6 1097 bénh nhan, trong s6 nay cd 826 (75,3%) hai 1ong va 271
(24,7%) khdng hai 1ong. Sau khi hiéu chinh cac yéu t6 gay nhiéu trong mé hinh hoi qui
logistic da bién gém nhom tudi, noi cu tra, nghé nghi¢p, chuc vy, sb ngay nhap vién, $6
lan nhap vién, c6 dugc tham nuoi, s6 luong nguoi tham. Két qua nhan théiy bénh nhan
thudc nhom tudi (OR=0,012; KTC 95% =0,484-14,884) p=0,000, noi cu tra (OR=0,328;
KTC 95% =0,35-0,895) p=0,001, c6 chtrc vu (OR=1,341; KTC 95% =1,3410,737-2,440)
p=0,0044, s6 ngay nhap vién (OR=0,905; KTC 95% =0,855-0,958) p=0,001, c6 duoc
tham nu6i (OR=0,500; KTC 95% =0,311-0,884) p=0,016, $b luong nguoi tham dong
(OR=1,012; KTC 95% =1,0121,002-1,002) p=0,022 thudng khong hai 1ong d6i véi bénh
vién.

Két luan: nhom tudi, noi cu tra, chirc vu, sb ngay nhap vién, c6 dugc tham nuoi, sb luong
ngudi thim 13 5 yéu t6 doc 1ap dé gay khong hai 1ong & ngudi bénh.

ABSTRACT:

Objective: Study of patient problems are the risk factors for patient satisfaction

Study design: Cross sectional analytical study

Setting: An giang general hospital.

Paticipants: Patients admitted to department of General Internal Medicine, Neurology,

obstetrics and Traumatology and Orthopedics



Results: Of 1097 patients, 826 (75,73%) patients felt satisfied and 271 (24,7%) patients
felt dissatisfied. Using multivariate logistic regression model with adjusting all potential
counfounders including patient’s age group, address, number of hospitalization, social
status and number of visitant were the independent risk factors for patient’s satisfaction
Conclusion: Age, address, social status, number of hospitalization-day and number of
visitant are likely increasing patient’s satisfaction.

PAT VAN DE:

Y té 1a mét linh vuc dich vy, nén chi s6 hai long ctia nguoi bénh 1a tiéu chi dung
dé do luong sy dap ung ciia co sé y té ddi véi nhitng mong doi cuia nguoi bénh. Su kém
hai long ctia ngudi bénh ¢6 quan hé nhan qua véi khiéu kién va day 1a nguyén nhan thic
day y dinh khiéu kién. Khiéu kién lam mét khach hang trung thanh, pha v& mdi quan hé
thay thudc-nguoi bénh, 1am giam hinh dnh cta nganh y té, dong thoi 1am gia tang phi ton
y té cho ca ngudi bénh va co s y té do phai duong dau véi khiu kién. Vi vy, su hai
1ong ctia ngudi bénh 1a tai san cia BV trong nd luc nang cao chit luong dich vu va duy
tri nguoi bénh la khach hang than thién.

Trén thé gidi, di c6 nhiéu nghién ctru vé sy hai 1ong ctia nguoi bénh, tir cac nude
kinh té d3 va dang phat trién, d6 13 nhu ciu tit yéu phai c6, voi nhiéu dé nghi cach nghién
ctru nhu mo6 hinh SERVQUAL!24 | ma nhiéu mé hinh khac!®!, nhung déu véi muc dich
nang cao chét luong phuc vu.

Tai Viét Nam, kinh té dang phat trién, nhu cau cudc song co6 chat lugng ngay cang
cao dan, nén theo d6 anh hudng dén sy hai long ciia ngudi bénh. Nén du con it , nhung da
dan xuét hién nhiéu nghién ctru vé su hai 1ong ciia nguoi bénh, nhu cac nghién cru cua
Pham Nhat Yén (2008)1% Bui Thi Thu Huong (2009) [, Nhit Ngoc Thanh[®! . Ting Thi
Luu (2011) 7, anh Hong Anh (2013) B,

Do sy hai 1ong hoic khong hai 1ong ctia ngudi bénh 1a van dé hét sirc phie tap, nd
gan v&i nhitng mong doi ctia ngudi bénh, tinh trang sirc khoe, dic diém c4 nhan ciing nhu
nhitng dic trung & mdi hé thong y té quéc gia ¥, Trén mdi ca nhan ngudi bénh, sy dong
cam d6i v6i bénh vién ¢ anh hudng tich cuc dén su hai long chung cua bénh nhan, tao

nén sy tin cay doi voi bénh vién, tao nén tam 1y yén tam dicu tri.



Tai bénh vién Pa Khoa Trung tdm An Giang, ching toi tién hanh nghién ctu
nhitng yéu t6 c6 thé anh hudng dén sy dong cam cua ngudi bénh, gép phan anh hudng
dén sy hai 10ng cua bénh nhan. Qua d6, tim ra yéu té ndo 1a chu yéu co lién quan, dé co
thai d6 tiép xdc cu thé hon trén mdi bénh nhan nham mang lai hiéu qua tam 1y diéu trj tot
nhat cho nguoi bénh.

Céc yéu t6 dong cam trén ngudi bénh c6 thé anh huong dén sy hai 1ong bao gom
tudi, giéi tinh, nghé nghiép, noi cu tru, kinh té gia dinh, chic vu trong cong viéc, tinh
chat bénh 1y dang diéu tri, s6 ngay nhap vién, sé 1an nhap vién, dién thanh toan tién vién
phi, anh em dong hay it c6 duoc thim nudi, s6 luong nguoi tham, thanh phan ciua nguoi
tham, thoi gian ngudi thim dén thim trong ngay.

PHUONG PHAP :

Thiét ké nghién ciru: Nghién ciu cat ngang ¢ phan tich.

Dia diém nghién cau: Khoa San, Khoa Noi Tong hop, Khoa Noi than kinh va Khoa Chan
thuong chinh hinh thugc Bénh vién Pa khoa Trung tdim An giang.

Dbi tuong tham gia: LAy dit liéu ngau nhién cia 1097 bénh nhan dang nim diéu tri tai 4
khoa tir thang 4 dén thang 8 nam 2014. Cac ngudi bénh duoc phong van va thu thap
thong tin theo biéu mau cau hoi da soan sin gém: tudi, gidi tinh, nghé, noi cu tra, kinh té
gia dinh, chtc vy trong cong viéc, sé ngay nhap vién, sé lan nhap vién, dién thanh toan
tién vién phi, anh em dong hay it, c6 dugc thim nudi khong, sé luong ngudi tham, thanh
phan cta nguoi thim va thoi gian ngudi thim dén tham trong ngay.

Céc bién nghién ctu:

Bién két cuc: Sy hai l0ng cia ngudi bénh ddi véi bénh vién.

Bién du doan:

Tudi : duoc chia thanh cac nhém, theo thir tu 1a duéi 30, nhém tir 30 dén 59 va nhém 16n
hon 60 tuoi.

Giai tinh : phai nam va nir.

Nghé : 1a nganh nghé caa bénh nhan, gom Iam néng, budn ban, cong nhan vién chc.

Noi cu tra : gdm bénh nhan & gan ( trong thanh phé Long Xuyén) hoic ¢ xa ( ngoai thanh
phé Long Xuyén).



Kinh té gia dinh : gdm nghéo, kha va giau.

Chuc vu trong cdng viéc : 1a ngudi ¢é chic quyén hay khong co.

S6 ngay nhap vién : 1a s6 ngay tir Itc nhap vién dén ngay ldy mau

Lan nhap vién : 1a sé 1an da dén nhap vién nai trd tai bénh vién An Giang

Dién thanh toan tién vién phi : gdm nhém bénh nhan duoc co quan Bao Hiém Y Té chi
tra vién phi va nhom tu chi tra.

Anh em d6ng hay it : s6 luong anh em rudt trong gia dinh.

C6 dugc thim nudi khong : gdm nhém nguoi bénh trong 1an nhap vién nay cé nguoi
tham nudi hay rat it nguoi tham hoi (it hon 3 ngudi thim mdi ngay )

S6 lwong ngudi tham : 1a bénh nhan tu wéc lwong sé nguoi di tham trong dot diéu tri nay.
Thanh phan cta nguoi tham : 12 ba con hay ban be.

Thoi gian nguoi thim dén tham trong ngdy : 1a nhitng gio bénh vién cho phép nguoi than
vao tham bénh nhan, gém : 5-7 gio sang, 11-13 gid trua, 14-16 gio chiéu va 17-18 gid
t6i.

Phan tich va xt Iy sb liéu:

Céc s6 lidu duoc trinh bay bang ti 18 cho cac bién nhi phan. Céac bién sé c6 phan phoi
chuan duoc trinh bay bing trung binh va do léch chuan. Cac bién sé khong cé
phan phdi chuan dugc trinh bay bang trung vi va khoang tir phan vi.

Dung mé hinh hoi qui logistic da bién dua vao mot lugt dé hiéu chinh cac bién nhiéu
gom: tudi, gidi tinh, nghé, noi cu tra, kinh té gia dinh, chic vu trong cong viéc, tinh chat
bénh 1y dang diéu tri, sé ngay nhap vién, sé 1an nhap vién, dién thanh toan tién vién phi,
anh em dong hay it, c6 duoc thim nudi khong, s6 luong nguoi thim, thanh phan cua
ngudi thim va thoi gian ngudi thim dén tham trong ngay. Tét ca cac yéu t6 dy doan déu
duoc xét dén hién tuong cong tuyén hoic tuong tac giita cac yéu td. Céc test ¢ khac biét
c6 ¥ nghia thong ké khi p<0,05. Dit liéu dugc xir Iy bang phan mém SPSS 16.0.

KET QUA:

C6 tAt ca 1097 bénh nhan, trong do co 826 (75,3%) hai long va 271 (24,7%) khong hai

long vai bénh vién An Giang. Tudi trung binh ciia bénh nhan gita nhom hai long 1a 46,07



va nhém khong hai long 1a 33,43 (p=0,026). Cac dic diém nhan khau hoc va kinh té xa
hoi gitra 2 nhém dugc trinh bay trong bang 1.
Bang 1. Bac diém nhan khau- xa hoi hoc ciia nhdm nguoi bénh hai long va ngudi bénh

khéng hai long.

Nhom
CA4c bién khong hai long OR Giatrip
(n=271) (KTC 5%)t
Séca Tilé%

Nhom Tuoi 0,000
<30 (n=322) 112 34,8 62,4(15,226-255,736) 0,000
30-59 (n=539) 157 29,1 48,086(11,809-195,813) 0,000
>=60 (n=236) 2 0,8 1

Gidi
Nam (n=404) 94 8,57 0,884(0,663-1,178) 0,400
Nit (n=693) 177 16,12 1

Nghé nghiép BN 0,004
Buén ban (n=697) 183 17,95 0,787(0,466-1,327) 0,369
Lam nong(n=328) 52 4,74 0,47(0,270-0,843) 0,011
CNV chuc (n=72) 36 3,28 1

Noi cu trl
Xa bénh vién (n=839) 187 69,00 0,594(0,437-0,808) 0,001
Gan bénh vién (n=258) 84 32,60 1

Kinh té 0,084
Kha (n=695) 182 67,16 1,347(0,991-1,831) 0,057
Giau (n=47) 15 05,04 1,780(0,916-3,460) 0,089
Nghéo (n=355) 74 27,31 1

Chuc vu
C6 chirc vu (n=148) 46 16,97 1,451(0,994-2,120) 0,054
Khéng c6 chac vu (n=949) 225 83,03 1

S6 ngay nhap vién 1108 21,62 0,905 0,001

S6 1an nhap vién 409 22,26 0,999 0,989

Dién diéu tri
Thu phi (n=263) 62 22,88 0,922(0,667-1,277) 0,626
BHYT (n=834) 209 77,12

bong anh em

C6 dong anh em (n=804) 325 Zé’gi 0,014(0,673-1243) 0,567

Cé itanh em (n= 293)
Puoc tham nuoi 0,500 0.000
Co (n=974) 230 84,87 0,618(0,413-0,925) 0,019



Khoéng c6 (n=123) 41 15,13

S6 ngudi tham nudi 4362 27,45 0,022 1,012

Thanh phan tham 0,225
Ban bé (n=426) 166 42,80 1,372(0,984-1,914) 0,062
Poéng nghiép (n=57) 17 06,27 1,558(0,836-2,903) 0,162
Hang x6m (n=264) 63 23,25 1,149(0,785-1,682) 0,474
Con chau (n=350) 75 27,68

Thoi gian dén tham 0,754
11h - 13h (n=389) 10 03,69 1,008(0,478-2,124) 0,984
14h - 16h (n=246) 91 33,58 1,041(0,484-2,239) 0,918
17h - 19h (n=419) 59 21,77 1,189(0,567-2,493) 0,646
5h - 7h (n=43) 111 40,96

1: Odds ratio va khoang tin cay 95%

Trong phan tich héi qui logistic don bién, cac bién c6 khac biét cé y nghia thong ké gom:
Nhom tudi, noi cu tra, chic vy, sé ngay nhap vién, c6 duoc thim nudi, sé lugng ngudoi
tham. thi ti 1¢ than phién nhiéu hon. Su khac biét cé y nghia thong ké vai p<0,05. Két qua
phan tich hoi qui da bién duoc trinh bay trong bang 2.

Bang 2. Két qua phan tich hoi qui logistic da bién

Céc bién Hé s6 hoi qui OR (KTC 95% )! Giatrip
Nhom tuoi -4,413 0,012(0,484-14,884) 0,000
Gigid 0,152 1,164(0,663-1,178) 0,400
Nghé -1,497 0,224(1,022-2,234) 0,175
Noi cu trid -1,114 0,328(0,35-0,895) 0.001
Kinh té -0,758 0,480 (0,401-1,430) 0,083
Chuc vu® 0,294 1,341(0,737-2,440) 0,044
S6 ngay nhap vién -0,100 0,905(0,855-0,958) 0,001
S6 lan nhap vién 0,161 0,851(0,746-0,972) 0,989
Dién diéu tri3 -0,081 0,922(0,667-1,277) 0,626
Péng anh em® 0,119 1,126(0,800-1,586) 0,497
C6 duoc tham nudi®  -0,693 0,500(0,311-0,884) 0,016
S6 nguoi thaim nuoi?2 0,012 1,012(1,002-1,002) 0,022
Thanh phan thim -1,299 0,273(0,984-1,914) 0,816
Thoi gian thim -1,194 0,303(0,478-2,124) 0,705

1: Odds ratio va khoang tin cay 95%; 2: Bién so; 3: bién nhi phan

Qua md hinh phan tich hdi qui logistic da bién, sau khi hiéu chinh cac yéu té c6
kha niang gay nhiéu 12 nhom tudi, noi cu tra, nghé nghiép, chirc vy, s6 ngay nhap vién, sb
lan nhap vién, c6 duoc thim nudi, sb lwong nguoi tham, thi bénh nhan thuéc nhém tudi
(OR=0,012; KTC 95% =0,484-14,884) p=0,000, noi cu tra (OR=0,328; KTC 95% =0,35-



0,895) p=0,001, chtic vu (OR=1,341; KTC 95% =1,3410,737-2,440) p=0,0044, s ngay
nhap vién (OR=0,905; KTC 95% =0,855-0,958) p=0,001, c6 dugc thim nudi (OR=0,500;
KTC 95% =0,311-0,884) p=0,016, s6 luong ngudi thim (OR=1,012; KTC 95%
=1,0121,002-1,002) p=0,022 l1a nhitng yéu té doc lap 1am bénh nhan thudng khdng hai
Iong vai bénh vién.

BAN LUAN:

Phong van 1097 bénh nhan dang ndm diéu tri tai 4 khoa gdm San, Néi tong hop, Noi than
kinh va Chan thuong chinh hinh bénh vién An giang, trong sé nay c6 826 (75,3%) hai
long va 271 (24,7%) khéng hai long.

Céc yéu t6 gioi, nghé nghiép, kinh té gia dinh, s6 1an nhap vién, gia dinh dong anh em,
thanh phan ngudi tham nudi khdng co sy khac biét giira 2 nhom.

Két qua phan tich hoi qui logistic da bién cho thay 5 yéu té ¢ khac biét co y nghia thong
ké gitta nhom hai 1ong va khong hai 1ong gdm bénh nhan thuéc nhdm tudi, noi cu tra,
chuc vy, s6 ngay nhap vién, c6 duoc tham nudi, sé luong nguoi tham.

Trong nghién ciru cia Nhit Ngoc Thanh tai BV Nhi Hai Duong, Ha No6i 20131, ghi nhan
su hai long tir cha va me em bé thi ¢6 két qua giéng vai nghién ciru cua ching t6i 1a co sy
khac nhau vé mirc do hai long gitra cac nhom tudi.

Chung t6i khong so sanh su hai 1ong véi cac nghién ciru nudc ngoai, do sy khac biét vé
x& hoi, tin ngudng va diéu kién kinh té, nén so sanh s& khdng c6 y nghia nhiéu trong
nghién cau.

Két luan: Bénh nhan thuéc nhém tudi, noi cu tra, chic vy, &6 ngay nhap vién, cd duoc
thim nudi, sé lwong nguoi tham 14 nhitng yéu t6 doc 1ap 1am bénh nhan thudng khéng
hai 10ng véi bénh vién. Can cd nhiéu nhiéu nghién ciru sau hon dé khang dinh sy phét

hién nay.
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